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PRUJELAZ
NA NOVE

PLATINUM technology - Hrvatska - Slo-
venija registriran je 1995. u lipnju, kao
drustvo s ograni¢enom odgovornoscu i u
potpunosti u vlasnistvu Platinum techno-
logy G. m. b. H. Bec¢, koji je ured PLA-
TINUM technology inc. Chicago za sre-
diSnju Europu. PLATINUM technology
Hrvatska - Slovenija djeluje iz ureda u
Zagrebu i Rijeci te ima predstavnika u
Sloveniji.

Najava formiranja ureda za pod-
rucje Hrvatske bila je u travnju
1995. godine, kad je u BP Clubu u
Zagrebu odrzan domjenak uz na-
zoCnost direktora ureda za sred-
nju Europu, gospodina Tonya
Scholla. Srednjoeuropski ured
pokriva Austriju, Madarsku, Slo-
vacku, Poljsku, Cesku, Rumunj-
; sku, Bugarsku i sve zemlje nastale

. r—— raspadom Sovjetskog Saveza, osim
Bojan TA0eusal: triju pribaltickih republika.

Osnovni zadatak PLATINUMA Hrvatska - Slovenija je
prodaja programskih alata i pruzanje stru¢nih konzultantskih
usluga na podrucju integracije informatickih sustava, primjene
relacijskih tehnologija u stvaranju skladista i riznice podataka
te prijelaza sa starih na nove tehnologije uz sacuvanje ranije
investicije.

Podrucje djelovanja se proteze na skolovanje korisnika, a
program PLATINUMA sadrzava preko Sezdeset seminara iz
gotovo svih podrucja informaticke tehnologije. Predavaci su
od PLATINUM EDUCATION obrazovani stru¢njaci za po-
jedina podrucja informatike. U Hrvatskoj je PLATINUM
poznat kao kuca koja pruza izvrsne usluge skolovanja §to
mogu potvrditi djelatnici velikih i jakih informatickih centara
(HPT, GZAOP, MUP, Zagrebacka Banka, Rijecka Banka,
INA-rafinerija Rijeka, Ericsson - Nikola Tesla, MIOR itd.....).

Platinum Hrvatska, osim ponude programskih alata djeluje
i na podrucju prijenosa znanja i tehnologije u Hrvatskoj te
redovito dva puta godisnje odrzava predavanja uz sudjelova-
nje najeminentnijih svjetskih stru¢njaka na podruéju infor-
matike. Tijekom 1995. u organizaciji PLATINUMA odrZzana
su predavanja gospodina Jochua Zachmana - autora pozna-
tog Zachmanovog frameworka, gospode Johna Cosarda, Ton-
va Scholla, Hansa Bowena i Pierre Sixa koji su prikazali
trenutacno stanje na podrucju skladistenja podataka (data
warehousa) i razvoja relacijskih baza podataka.

PLATINUM technology je pokrovitelj skupova korisnika
relacijskih baza podataka SQL Adria, na kojima osigurava iz-
laganje poznatih stru¢njaka s podruéjarelacijskih tehnologija.
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Najbolji proizvoda¢ programskih alata

PLATINUM technology inc, osnovana je 1987. u Chicagu,
Illinois, SAD s namjerom da postane jedna od vodecih svjet-
skih autoriteta u izradi i distribuciji specijaliziranih program-
skih paketa za relacijske baze podataka. Danas PLATINUM
zaposljava oko 2.000 informatickih strucnjaka u 23 razvojna
laboratorija s vise od 110 programskih alata, a obiljezen je
brojkom 1. koja znaci prvi i najbolji proizvodac programskih
alata na svijetu. Ovu ocjenu PLATINUM-u su dodijelili
strucnjaci na podrucju informa-
tike iz organizacija kao §to su
Soundview/Gartner Group, In-
ternational Business Magazine,
Software Magazinei Sentry Mar-
ket Research.

Urednistvo cCasopisa Database Programming & Design
uvrstilo je PLATINUM technology, inc. medu 12 vodecih
kompanija koje odreduju smjer razvoja industrije baza poda-
taka. Dolazak u drustvo giganata kakvi su IBM, Oracle,
Microsoft, Sybase i Informix, veliko je priznanje i potvrda
tehnoloski ispravnog pristupa izradi programskih alata.
Uvrscivanje medu vodece svjetske kompanije na podrudju
baza podataka, PLATINUM zahvaljuje svojim alatima za
skladistenje podataka i alatima za upravljanje konfiguraci-
jom otvorenih sustava .

Neprestani rast i razvoj, PLATINUM technology moze
zahvaliti Cinjenici Sto nudi:

@® otvorenu arhitekturu izgradnje i integracije informatickog
okruzenja;

® tehnoloski savrsene alate i proizvode;

@ servis - second to none.

PRIOEE 0S/2 Client

PR/OEE Windows 95 Client
PR/OEE Windows NT Client
PLATINUM Data Shopper

Slika 1. PLATINUM REPOSITORI]J - skup alata koji omogucuju
stvaranjeriznice podataka. Svipodacii"meta podaci" dostupni su
cijelom informatickom okruzenju.
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Slika 2. POEMS PLATINUM Open Enterprise Management
System, osnovne arhitektonske komponente.

ra, Dimeric, EIS, Locus, Miles Burke, Memco, Pro-
tellices, ProtoSoft, RadView, RelTech Group, Softool,
Software Interfaces, SQL Software, Trinzic, ViaTech.

PLATINUM je medu vodecim ponudacima progra-
ma za Business Intelligence (ProReports i Fo-
rest&Trees) , te Help desk (Apriori) koji u zajednistvu
s riznicom podataka ¢ine okosnicu nove serije alata
za pomo¢ donositeljima odluka.

PLATINUM je ocijenjen kao jedan od najboljih
isporucitelja tehnicke podrske svojim korisnicima, te
su servisne telefonske, telefax i voice - mail veze za
tehnic¢ku podrsku otvorene 24 sata dnevno 365 dana
u godini.

PLATINUM, uz razvoj tehnologije i alata za rad s
relacijskim bazama podataka, koristi svoje strucne
potencijaleiza obuku korisnika. Skolovanje obuhva-
¢a najzahtjevnija podrucja od korisnik/posluzitelj
tehnologije, do elementarnih tehnologija grafickih
ekranskih sucelja. Tecajevi su gradeni kao samostalni
moduli koji omoguéuju korisniku da odabere
najpovoljnije i njemu najzanimljivije teme. Prijenos
znanja jedan je od zadataka povjeren nasem uredu u

PLATINUM technology isporucuje potpunisetalataiproiz-
voda za upravljanje relacijskim bazama podataka. Alati su
izradeni za razli¢ite baze podataka na razli¢itim platformama,
od velikih rac¢unala, preko srednjih s UNIX operativnim
sustavom do osobnih racunala u korisnik/posluzitelj konfigu-
raciji. PLATINUM-ova porodica alata povecava ucinkovitost
zasebnih relacijskih baza podataka i omogucuje njihovo pove-
zivanje i integraciju informati¢kih sustava u slozenim uvjeti-
ma modernih informati¢kih okruzenja. Uz proizvodnju pro-
gramskih alata aktivnosti PLATINUM-a se ocituju u Sirenju
znanja o relacijskim tehnologijama te obuci korisnika. PLATI-
NUM education nudi vise od 50 tecajeva koji obraduju pod-
ru¢ja od relacijskih baza podataka do korisnik/posluzitelj
tehnologija namijenjenih rukovodstvima poduzeca, adminis-
tratorima baza podataka i programerima. PLATINUM CBT
plus tecajevi namijenjeni su samoucenju na osobnim racu-
nalima i pokrivaju podrucje relacijskih tehnologija.

Realnost danasnjih informatickih sustava u kojim su baze
podataka na velikim host racunalima, na srednjim racunali-
ma, na UNIX platformama i na serverima lokalnih mreza
podataka, zahtijevaju medusobno povezivanje i razmjenu
podataka. PLATINUM technology je kompanija koja koris-
nicima nudi komplet alata koji su za te zahtjeve stvoreni.
Prebacivanje podatka iz hijerarhijskih u relacijske baze poda-
taka, stvaranje skladista i riznice podataka (data warehouse i
repository) uporabom nasih alata postaje realnost i u naj-
slozenijim informati¢kim okruzenjima.

PLATINUM technology kao proizvoda¢ tehnoloskih
rje$enja za rad s relacijskim bazama podataka orijentirao se na
izradu alata za baze podataka ORACLE, Microsoft/SYBASE
SQL Server, INFORMIX, DB2/2, DB2/6000, i naravno IBM-
ov DB2 te nudimo oko 110 programskih proizvoda koji
omogucuju laganielegantan rad administratorima baza poda-
taka, kao i proizvodacima programskih rjesenja.

Razvoj alata za relacijske baze podataka i integracija susta-
va, razvija se u PLATINUMOVIM laboratorijima na najnovi-
jim verzijama a Cesto i beta verzijama baze podataka, te po
izlasku nove revizije baze na trziste, svi PLATINUM-ovi
proizvodi doZivljavaju novo izdanje koje u potpunosti odgo-
vara novom izdanju bilo kojeg programskog proizvoda. U
nasim se laboratorijima nalazi ne samo izvorni kod ORACLA,
DB2i INFORMIXA, nego i Microsofta, HPUnixa, SunSolari-
saiAIX-.a.

Proizvodni program vezan uz DB2 i IBM proizvode reali-
zira se u sredisnjem laboratoriju PLATINUMA u Oakbrook
Terrace Illinois a razvoj proizvoda za baze podataka na
otvorenim sustavima, povjereno je razvojnim laboratorijima u
Advanced Software Concepts, AIB, Altai, Aston Brooke,
Answer System, AutoSystems, BrownStone Solutions, Datu-
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Hrvatskoj.

PLATINUM technology smjesten je u predgradu Chicaga,
Illinois, SAD, arazvio je mrezu ureda u SAD, Kanadi, Japanu,
Australiji i Europi. Na podrucju Hrvatske djeluje iz dva ureda
u Zagrebu i Rijeci.

POEMS - Rjesenja za uvpravijanje
otvorenim sustavima i bazama
podataka

PLATINUM smatra da je primjena relacijskih tehnologija
rjeSenje koje omogucuje informatickom okruzenju da uspjesno
upravlja tijekom informacija i integracijom informatickih
sustava. Svaki proces u informatickom okruzenju, sakuplja,
obraduje ili odgovara na informacije te nosi sa sobom i
podatke koji pokrecu drugi proces a koji se mogu integrirati

ul
PLATINU
ProServer

3 PLATINUM

‘ " ProViewer
PLATINUM |
ProReports

Slia 3. PLATINUM PRO REPORTS jednostavan za uporabu, na
standardnom grafickom sucenju (WINDOWS ili MOTIP) temeljen alat
za brzo stvaranjeizvjesca istodobnoh pogledom na viseizvora podataka.
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na razini podataka. Podaci se prenose u relacijsku strukturu
kroz sve platforme u sustavu i oni postaju osnovna kompo-
nenta upravljanja sustavom. PLATINUM technology razvija
arhitekturu nazvanu POEMS (Platinum Open Enterprise
Management System) u kojoj se na sustavan nacin Zeli rijesiti
problem upravljanja heterogenim informatickim okruzenji-
ma. U razvoju POEMS-a uzeti su u obzir razliciti operativni
sustavi, graficka sucelja, razlicite baze podataka i razliCite
okosnice.

Okolis u kojem POEMS radi sastoji se od operativnih
sustava: Unix (sa svim ina¢icama), Windows NT, MVSi OS2,
od grafickih sucelja: Motif, Windows i OS/2 PM, od relaci-
jskih baza podataka: DB2 za MVS OS/2 i AIX, Microsoft
SQL Server, ORACLE, Sybase, Informixi ostale, te od okosni-
ca: Tivoli TME, NetView, HP Open View, Solstice (Sun Net).

Sto je POEMS ?

Postoji vise definicija POEMS-a, ali za razumijevanje ideje
najvaznije je saznanje da je to mjesto s kojeg se centralizirano
upravlja svim dogadajima u otvorenom informatickom
okruzenju. Pod otvorenim okruzenjem podrazumijeva se sva
informaticka oprema (sistemski i korisnicki programi) koja se
trenutacno upotrebljava ili koja ¢e se naci na trzistu.

POEMS = radikalno jednostavna strategija povezivanja
slozenih informatickih sustava na razini podataka,

POEMS = integracijska okolina procesa, aplikacija i alata,

POEMS = jednostavan pristup integraciji razli¢itih infor-
macijskih sustava uporabom istih informatickih alata,

POEMS = viserazinski prilagodljiv sustav za upravljanje
otvorenim sustavima,

POEMS = centralizirana kontrola i upravljanje otvorenim
sustavima uporabom relacijskih tehnologija.

Arhitektonski POEMS je izgraden od Enterprise konzole,
Objektorija, Upravljaca dogadaja, Upravljacem problemima
(Help desk) i prijenosnikom poruka na koji se vezuje pet
zasebnih programskih cjelina. Upravljanje mrezom za arhitek-
turu POEMS-a je transparentno jer koristi sve postojece
sustave.

Objektorij je sredi$nja riznica svih podataka a sastoji se od
meta podataka, opisa distribuiranih baza podataka, opisa
procesa i podataka, opisa konfiguracije opreme, podataka o
sigurnosti sustava, podataka o skladistu podataka, zapise o
promjenama u sustavu.

Remote
Distributions
or Collections

Command
Executions

Xfer Server

Slika 4. PLATINUM Xfer alat za elektronsku distribuciju progra-
ma, osigurava kontrolu i grupiranje programa i datoteka na svim
platformama unutar poduzeca. Ovaj alat je nezamjenjiva pomoc
administratorima sustava.

samo za Citanje otvorena, relacijska baza podataka koja je
dizajnirana tako da sadrzi povijesne staticke podatke organi-
zirane po kriteriju subjekata ili poslova a ne po operativnim
funkcijama. Svrha muje snabdijevanje korisnika informatickog
sustava sumarnim ili izvedenim podacima, organiziranim
prema poslovnim subjektima, za potrebu sustava donosenja
odluka. Skladiste podataka Cine alati za ekstrakciju i rafina-
ciju podataka, alati za distribuciju i prijenos podataka te
repozitorij - riznica podataka.

Arhitektonski dio nazvan Business Intelligence - alati za
donosenje odluka u POEMS arhitekturi, shvaceni su kao
zasebni gradevinski element informatickog sustava. Sastoje se
od tri skupine alata koji moraju zadovoljiti potrebe odluciva-

nja, ad hock upitaiizvjesca

Enterprise konzola je
mjesto s kojeg se upravlja
cijelim informatickim ok-
ruzenjem. Upravljac do-
gadajima je arhitektonska
cjelina koja djeluje kao
okida¢ za pripremljene
postupke, okidaju ga alar-

Vise od 6,000 korisnika diljem svijeta upotrebljava vise od
16.000 PLATINUM technology programskih licenci.

Korisnici u Hrvatskoj: GRADSKI ZAVOD ZA AUTOMATSKU
OBRADU PODATAKA GRADA ZAGREBA, RIJECKA BANKA,
INA RAFINERIJA RIJEKA, ZAGREBACKI VELESAJAM, CENTAR
BANKA, HPT, INFOOPUS, MUP, ISTRA TURIST - UMAG itd.

te viSedimenzionalne ana-
lize podataka. Razvoj ap-
likacija kao gradevinski
element POEMS-a zastup-
ljen je s alatima za razvoj
aplikacijai kontrolu kvali-
tete razvijenih aplikacija.
PLATINUM nudi niz

mi, promjene statusa ili in-
formacije koje su generirane unutar sustava. Upravljac
dogadajima sve promjene biljeze u repozitorij.

Zasebna arhitektonska cjelina je Upravljac problemima -
help desk, koji omogucuje da se problemi koji se javljaju
unutar sustava biljeze i otklanjaju, uz najmanju Stetu po
korisnika. Sustav jeizgraden kao samouceci ekspertni sustav.

Programske cjeline koje predaju informacije prijenosniku
poruka, opisuju osnovne gradevinske elemente svakog infor-
matic¢kog okruzenja, od osobnog racunala do centraliziranog
HOST racunala.

Upravljanje sustavom (system management) sjedinjuje up-
ravljanje raznim racunalnim platformama, operativnim sus-
tavima, korisnickim programima i korisnickim suceljima. Za
upravljanje sustavom napravljeni su programski alati koji
pokrivaju podrucje upravljanja: performansama, procesima/
poslovima, memorijskim kapacitetima, sigurnosti, distribuci-
je programa i automatizacije postupaka.

Skladiste podataka je kljucna arhitektonska cjelina
POEMS-a, a postaje i klju¢na cjelina svake dobro organi-
zirane informaticke cjeline. Skladiste podataka je zasebna,
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proizvoda koji podrzavaju
distribuirane heterogene relacijske baze podataka koji rade
na heterogenim operacijskim sustavima uz uporabu najcesce
upotrebljavanih grafickih sucelja. S POEMS PLATINUM
technology uvodi novu arhitekturu upravljanja sustavom
baziranu na podacima.

POEMS je temeljen na najboljim pojedinacnim program-
skim alatima koji ujedinjeni oko relacijske tehnologije Cine
arhitekturu koja podrzava svaku informaticku cjelinu. Broj
od stotinu programskih alata neprestano se povecava, kao i
njihova primjenjivost na heterogeno informaticko okruzenje.
PLATINUM izgraduje otvorena rjeSenja za danasnju uporabu
koja omoguéuju korisniku bezbolan prijelaz u informaticki
svijet sutrasnjice. i

PLATINUM technology, Zagreb, Stjepana Draganica 5,
tel 01-195-378 fax 01-195-899

PLATINUM technology, Rijeka, Pomerio 29,

tel 051-213-520, fax 051-213-006 E-MAIL info@platinum.
com (URL) http://www. platinum. com.

_
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jednostavan i nije nov.

Bojan Lipovscak

zmimo jednu dobru stabilnu in-

formaticku okolinu u kojoj sve

tece uobicajenim redom i redo-
slijedom. Korisnici aplikacije svako-
dnevno obavljaju svoje redovne opera-
tivne poslove, informaticari, sistem-in-
zenjeri, analitiCari i programeri zado-
voljno trljaju ruke jer se u aplikaciji nista
ne mora mijenjati, sve radi mirno i sta-
bilno. Medutim po svim prirodnim za-
konima niSta ne traje vjecno, tako ni
nirvana u kojoj se nalazi cijelo infor-
mati¢ko okruzenje.

Netko - uvijek postoji netko, je zami-
slio da se nesto u aplikaciji mora prom-
ijeniti, napraviti neko novo izvjesce ili
promijeniti nekoliko algoritama zbog
primjene novih propisa, ili je netko odlu-
¢io promijeniti platformu na kojoj je
aplikacija razvijena. Promjena je sme-
tnja koja u nasu stabilnu aplikaciju uvo-
di $um, smetnja koja moze stabilan su-
stav pretvoriti u nepredvidivo okruzenje
u kojem su ispadi ili zaustavljanja
produkcije sasvim uobiCajena pojava.
Tu poéinje pri¢a o neprospavanim noci-
mailinijama novoga generiranoganovim
alatima n-te generacije, a nasa nekad
stabilna aplikacija nikako da se vrati u
miran svakodnevan zivot poslusne i
dobre tvorevine ljudskog uma.

Scenarij je dobro poznat. Sve je bilo
dobro zamisljeno. Zahtjev korisnika je
opravdan, primijenjene su nove te-
hnologije radi konkurentnosti na trzistu,
dokumentacijaje dobra, primijenjeni su
adekvatni alati za analizu i razvoj apli-
kacije. Razvojna grupa je ispitala
promjene, nova inacica rjeSenja prosla
postupak provijere kvalitete, aplikacija
je predana u proizvodnju. Primijenjene
su najsuvremenije postavke objektnog
programiranja i distribucije aplikacija
do krajnjih korisnika, primjedbe kori-
snika se prikupljaju, ali nesto ipak nije

APPLICATION

ili kako vpravljati

Opet nesto novo iz informaticke kuhinje.

Zivahne aplikacije ??? Aplikacije koje ne stare ???
Tehnike koje nam omogucuju da se od razvoja ili promjene
aplikacije do njezina stabilna koristenja dode usto kracem
vremenu nazivaju se application vitality. Recept za
dobivanje toga novog eliksira za zivahnost aplikacija je

dobro. Cijeli proces tece presporo i ne-

povezano, rezultati promjena kasne za

novim zahtjevima koji su u medu-
vremenu postavljeni sustavu.

Informaticari se svakodnevno susrecu
s dva suprotna zahtjeva:
® zadrzati razinu produktivnosti i sta-

bilnosti postojecih razvijenih aplika-

cija;

@ ukljuciti promjene u postojece aplika-
cije da bi one bile kompetitivne, a da
se pritom ne narusi prvi zahtjev.
Tehnike koje nam omogucuju da se

od razvoja ili promjene aplikacije do
njezina stabilna koristenja dode u sto
kradem vremenu nazivaju se applica-
tion vitality. Recept za dobivanje toga
novog eliksira za zivahnost aplikacija je
jednostavan i nije nov:

a) razvoj aplikacije;

b) prosirenje aplikacije na sve radne

platforme;

c) podrska korisniku;

d) razvoj aplikacije.

Ne nije pogreska, a) i d) su jednaki.
Logika procesa je takva da kad jednom
napravimo aplikaciju, distribuiramo je
do krajnjih korisnika, podr$ka pocinje
dobivati primjedbe na njezin rad, sto
uvjetuje ponovne promjene koje se up-
ucuju razvoju. Vrtimo se u krug, imamo
osjecaj da smo na vrtuljku, a da bismo
sustav stabilizirali, kruzni proces mora-
mo ubrzati do maksimuma ili zaustaviti.

Cijeli sustav podsjeca na zvrk. Zvrk
moze stajati uspravno kad se dovoljno
brzo vrti (onda je u stabilnoj ravnotezi)
ili kad miruje (onda je u nestabilnoj
ravnotezi). Na$ informaticki sustav je u
ravnotezi kad se unjega ne unose nikakve
promjene - zvrk koji miruje, ali nije
kompetitivan s drugim informatickim
sustavima nastalima kasnije i koji
primjenjuju tehnologiju Zivahnih ap-
likacija. Promjena u informaticki sustav
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